Tri Tué Nhan tao cho Moi ngwoi

Al for Everyone
Hiéu AI mét cach dé dang va thuc té

Tac gia: Prof Happy + Al, 2025
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Lo noi dau

Tri tué nhan tao (AI) da khong con 1a mét khai niém xa la. Ching ta
nghe vé Al moi ngay - tir nhiing chiéc dién thoai théng minh, xe tu
hanh, dén cac hé thong chin doén y t€ tién tién. Nhung liéu Al c6
dang s¢ khong? N6 c6 thé thay thé con ngwdi khong? Va ching ta
c6 thé tan dung Al nhw thé nao?

Cubn sach nay dwoc viét danh cho tit cad moi ngwdi - du ban la
ngwoi méi tim hi€u Al, hoc sinh, sinh vién hay mo6t chuyén gia
muén hiéu rd hon vé tac dong ciia Al d6i véi xa hoi. Toi khong di
sdu vao cac thuét toan phirc tap ma sé gitp ban tiép cin Al mot cach
dé hiéu, thurc t€ va gan giii nhat.

Ching ta sé cung nhau kham pha tir khai niém co ban, lich s,
nguyén 1y hoat déng ciia Al dén cac mg dung thuc té trong doi
sdng. Cudi cling, chiing ta sé cling suy ngam vé twrong lai cia Al va
nhitng tac dong clia né ddi véi nhan loai.

Cubn sach nay la sw cong tac gitta ngwdi va Al. Trong d6 ngudi ra
1énh, AI thire hién. Cac hinh vé do Al tao ra theo yéu cau clia nguoi.

Hay b4t dau hanh trinh kham pha thé gi6i Al

Prof Happy +AI
Sai gon, March 21, 2025



MUC LUC
PHAN I: TRi TUE NHAN TAO LA Gi?
Tri tué nhan tao - Ban da nghe ding chwa?

1. Al ¢6 thuc sy dang so?
2. Al trong cudc song hang ngay

Lich str phat trién AI - Tty gidc mo’ dén thuc té

1. Al da hinh thanh nhu thé nao?
2. Nhitng c6t mdc quan trong

AI hoat déng nhw thé nao?
1. Hoc may (Machine Learning) la gi?
2. Hoc sau (Deep Learning) c6 gi dac biét?
3. Al ¢ suy nghi khong?
PHAN II: (’'NG DUNG AI TRONG POT SONG
Al trong dién thoai, may tinh va nha thong minh

1. Tro 1y ao (Siri, Google Assistant, Alexa)
2. Al trong tim Kiém va mang xa hoi

Al trong y té - Bac si sd héa

1. Ché&n doan bénh bang Al
2. Phat trién thudc vdi Al

Al trong giao duc - Thay c¢6 ky thuat s

1. Ca nhan héa viéc hoc
2. Chatbot ho tro sinh vién

Al trong kinh doanh va tai chinh

1. Al ¢6 thé du doan thi trieong chiimg khoan?
2. Chatbot va dich vu khach hang

Xe tw hanh, robot va twrong lai giao thong



1. O t6 khong nguwoi 14i ¢6 that si an toan?
2. Robot trong nganh van tai va logistics

PHAN III: CONG NGHE VA NGUYEN LY VAN HANH

Dir liéu - "Nhién liéu" ctia Al

1. Tai sao dir liéu quan trong?
2. Al hoc tir dit liéu nhw thé nao?

MO hinh AI - Trai tim cua tri tué nhan tao

Hoc c6 giam sat va khong giam sat
Mb hinh ngdn ngit 16n (GPT, BERT, Transformer)

Al sang tao - Khi may tinh c6 thé viét, vé va sang tac nhac

Al tao ndi dung nhu thé nao?
Al c6 thé thay thé con ngwdi trong nghé thuat?

PHAN IV: PAO PUC & TUO'NG LAI CUA AI

1.

Al c6 1y mat viéc 1am khong?

Nhitng nghé nghiép bi anh huwdng
Co hoi moi tir Al

Al ¢ thé c6 cAm xiic khéng?

Al ¢c6 thure s hiéu con nguoi?
Ranh gi&i gitra Al va con nguoi

Al va dao dirc - Khi may méc quyét dinh thay con ngwédi

Quyén riéng tw va dit liéu ca nhan
Al ¢6 thé thién vi khéng?

Twomng lai Al - Ching ta di vé dau?

Al sé tién hda dén dau?
Al va con ngudi ¢6 thé hop tac nhw thé nao?



PHU LUC
. Thuit ngit co ban vé Al
« Nhitng ngu6n tai liéu tham khao hitu ich
« Goi y cong cu va khda hoc Al cho nguwrdi méi bat dau



PHAN I: TRi TUE NHAN TAO LA Gi?

Al dang thay d6i cach chiing ta sdng va lam viéc méi ngay. Nhung
Al thuec su 1a gi? N6 c6 dang so khéng? N6 hoat dong ra sao? bé
hiéu vé tri tué nhan tao mot cach ré rang, trwdc hét ching ta can
nhin lai khai niém, lich str phat trién va nguyén 1y hoat dong cua
Al




CHUONG 1: TRI TUE NHAN TAO LA GI

Tri tué nhan tao (AI - Artificial Intelligence) c6 thé dwoc hiéu don
gian la kha nang cia may tinh mé phong tri tué con nguwdi. Nhung
liéu AI c6 thure sy dang sor nhu chiing ta van thay trong phim khoa
hoc vién twdng? Hay né chi 1a mot cong cu gitp ich cho cudc sdng
hang ngay?

1.1. Al c6 thwc sw dang so?

Khi nhic dén Al, nhiéu ngudi cé thé nghi dén nhitng ¢6 may théng
minh vwrot tréi, cé ¥ thirc, thAm chi théng tri con ngwdi nhuw trong
cic bd phim vién twdng (The Terminator, The Matrix, Ex Machina).
Nhung thure t€ Al ngdy nay van chi 1a mét cong cu dworc thiét ké dé
gidi quyét cac van dé cu thé, khéng cé ¥ thirc hay suy nghi riéng.

Nhitng noi so’ phé bién vé Al

« Al ¢6 thé thay thé con ngwdi? Ping, nhung chi trong mot s6
cong viéc nhat dinh. Al c6 thé ti ddng hda cac tac vu 1ap lai
nhw xir 1y di liéu, nhung chwa thé sang tao hay tw duy logic
nhw con nguoi.

« Al c6 thé kiém soat thé gié¢i? Hién tai, Al chwra dat dén cap
do tri tué nhan tao tong quat (AGI) - tic la c6 kha nang tw
duy nhuw con ngudi. Cac Al hién tai chi gidi trong mét nhiém
vu nhat dinh (AT hep).

« Al c6 thé gay hai? Néu bi sit dung sai muc dich, Al c6 thé tao
ra tin gia (deepfake), xAm pham quyén riéng tw, hodc lam mat
viéc 1am. Tuy nhién, AI van la mot cong cu do con nguwdi ki€ém
soat.

AI: Ké thil hay dong minh?

Thay vi lo ldng Al s& thay thé con ngudi, ching ta nén tip trung vao
viéc str dung Al d€ nang cao chat lwong cudc song va cong viéc.

1.2. Al trong cudc song hang ngay

Du1 ban ¢6 nhan ra hay khong, Al da xuat hién & khap moi noi.



. Troly ao (Siri, Google Assistant, Alexa): Gitp ban tim kiém
thong tin, dit bao thirc, diéu khién thiét bi théng minh.

« Google Search, Facebook, TikTok, YouTube: Al dé xuit noi
dung dua trén s¢ thich cua ban.

. Thwong mai dién ttr (Amazon, Shopee, Lazada): Al goi y
san phadm phu hop dwa trén lich st mua sam.

. Dich thuat tw dong (Google Translate): Al giip dich ngbn
ngit véi do chinh xac ngay cang cao.

« Al trong y té: HO tro bac si chidn dodn bénh qua hinh anh y
khoa.

. Al trong giao théng: Ban do Google Maps st dung Al d€ phan
tich luu lwong xe va dé xuat tuyén dwong téi wu.

AI khong con 1a tong lai xa voi ma da tr¢ thanh mot phan khong
thé thi€u trong cudc s6ng clia ching ta.



CHUONG 2: LICH SU’ PHAT TRIEN Al - TU" GIAC MO’ PEN
THUC TE

Al khéng xuat hién mot cach dot ngdét ma 1a két qua cda hang thap
ky nghién ctru.

2.1. AI da hinh thanh nhw thé nao?
Tir than thoai dén triét hoc

. Thoi Hy Lap c6 dai, con ngwdi di mo vé nhitng c6 may
thong minh. CAu chuyén vé Talos, mét birc twrong déng khéng
16 c6 thé suy nghi va bao vé dao Crete, 1a mét vi du sém nhat
vé "AI" trong than thoai.

« ThéXKy 17, nha triét hoc René Descartes dit ra ciu hoi liéu tw
duy cia con nguwdi c6 th€ dwoc md phédng bang may moc
khong.

Nhitng phat minh dau tién vé may méc tw dong

. Nam 1837, Charles Babbage thiét ké "C6 mdy phan tich" -
tién than ctia may tinh hién dai. Ada Lovelace da viét chwong
trinh dau tién cho cd may nay.

2.2. Nhitng c6t méc quan trong

. 1950: Alan Turing dé xuit Bai kiém tra Turing d€ danh gia tri
théng minh ctia may méc.

« 1956: HGi nghi Dartmouth chinh thitc khai sinh thuat ngit
Artificial Intelligence (AI).

. 1997: May tinh Deep Blue cua IBM danh bai ky tha co vua
Garry Kasparov.

« 2016: Al AlphaGo cua Google DeepMind danh bai ky tha co
vay hang dau thé gioi.

. 2023 - nay: Al ngay cang phét trién véi cdc mé hinh GPT-4,
Bard, DALL-E, gilip sang tao ndi dung, 14p trinh va hd tr¢
nhiéu Iinh virc khac nhau.



CHUONG 3: Al HOAT PONG NHU THE NAO?

AI khong phai 1a phép mau, ma 1a sw két hop cla toan hoc, dir liéu
va thuat toan phttc tap.

3.1. Hoc may (Machine Learning) la gi?

Hoc may (ML) la mét nhanh ctia Al trong d6 may tinh c6 thé hoc tir
dit liéu ma khéng can 1ap trinh tryc tiép.

Cac loai hoc may

1. Hoc c6 giam sat (Supervised Learning): May hoc tir dit liéu
c6 nhan (vi du: phan loai email spam).

2. Hoc khong giam sat (Unsupervised Learning): May tim
kiém quy luét trong dit liéu khong c6 nhan (vi du: phan cum
khach hang).

3. Hoc tang cwong (Reinforcement Learning): May hoc qua
thir nghiém va phan héi (vi du: Al choi cd vua).

3.2. Hoc sau (Deep Learning) c6 gi dac biét?

Hoc siu st dung mang no-ron nhan tao (Neural Networks) dé
phan tich dit liéu phtrc tap.

. Nhan dién hinh anh: AI c6 thé phan biét ché va méo trong
anh.

« Xir 1y ngén ngir tw nhién (NLP): Al c6 thé dich ngén ngit,
tao van ban tw dong.

3.3. Al c0 suy nghi khong?

Al c6 thé bat chudc mot s6 kha ndng tw duy clia con ngwdi nhung
no6 khong thuc sw c6 y thirc hay cam xiic.

« Al chi hoat dong dura trén dit liéu va thuat toan.

« Al khéng c6 nhén thirc hay hiéu biét vé thé giéi nhw con
nguoi.

« Al khéng c6 kha nang sang tao thuc sy — n6é chi mé phong cac
mAu da hoc tir dit liéu.

10



Tuy nhién, v&i sy phét trién nhanh chéng cda Al, cau héi vé tri tué
nhéan tao tong quat (AGI) - noi Al c6 thé suy nghi nhw con nguwoi -
van dang dwoc nghién ctru.

KET LUAN PHAN I

Tri tué nhan tao khong phai 1a diéu vién twdng, ma da tré thanh
mot phan trong cudc song. Hiéu vé Al 1a budc dau tién dé€ tan dung
né mot cach hiéu qua.

Trong phan ti€p theo, ching ta s& tim hiéu vé cach AI dang dworc
trng dung trong cac linh vurc khac nhau.
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PHAN II: 'NG DUNG AI TRONG POT SONG

Tri tué nhan tao (AI) khong con la mot cdng nghé cua twrong lai - nd
da va dang tré thanh mot phan thiét yéu trong cudc song hién dai.
T dién thoai théng minh, y té€, gido duc, tai chinh dén giao
thong, Al gitip chiing ta 1am viéc hiéu qua hon, tiét kiém thoi gian
va cai thién chat Iwong cudc song.

Trong phan nay, chiing ta sé kham pha cac img dung thuc t€ ctia Al
trong céc Iinh virc pho bién nhit.

ADPLICATIONS

::IQQ {5

12



CHUONG 4: AI TRONG PIEN THOAI, MAY TINH VA NHA
THONG MINH

Al da thay d6i cach chdng ta st dung cac thiét bi cong nghé hang
ngay, gitp dién thoai, may tinh va nha thdng minh tré’ nén théng
minh hon, tién loi hon.

4.1. Tro’' ly ao (Siri, Google Assistant, Alexa)

Tro 1y 4o 1a mét trong nhitng Gmg dung Al phd bién nhit, giip con
ngudi giao tiép voi thiét bi cong nghé mot cach tir nhién bang giong
noi.

Cac tinh nang ctia tro’ 1y ao:

. Traloi cAu héi: Tim kiém théng tin trén Google, cip nhét
thoi tiét, tin titc.

. Hb tro cong viéc ca nhan: bt bao thitc, nhic nhé lich trinh,
glri tin nhan.

« Piéu khién thiét bi thong minh: Tit/bat dén, diéu chinh
nhiét do, mé clra bang giong noi.

Vi du: Khi ban néi “Hey Siri, bat nhac thw gian”, tro’ ly ao sé chon
nhac phu hop dwa trén sé thich ctia ban.

4.2. Al trong tim ki€m va mang xa ho6i

Al gitip c4 nhan héa trai nghiém ngudi diing trén cic nén tang truc
tuyén.

« Google Search: Al du doan va hién thi két qua tim kiém phil
hop nhét dwa trén lich str tim kiém.
. Facebook, TikTok, YouTube: Thuat toan AI phan tich s&
thich ctia ban va dé xuét ndi dung phi hop.
« Chéng tin gia: Al phat hién va g& bo tin titc sai 1éch, hinh &nh
deepfake trén mang xa héi.
Tuy nhién, Al trong mang xa hoi cling gy ra mot sd van dé nhw
hiéu Grng bong bong théng tin, khién ngwdi ding chi ti€p can ndi
dung ho dong tinh, han ché gbc nhin da chiéu.

13



CHU'O'NG 5: Al TRONG Y TE - BAC Si SO HOA

Al dang tao ra nhitng dot pha trong linh virc y t€, giip bac si chan
doan bénh nhanh hon, chinh xac hon va phat trién phwong phap
diéu tri hiéu qua hon.

5.1. Chan doan bénh bang Al

Al c6 thé phan tich hinh anh y khoa nhw X-quang, MRI, CT scan
dé phat hién cac bénh nguy hiém.

Vi du:

« Al cua Google Health c6 thé phat hién ung thw va véi d6
chinh xac cao hon bac si.

. IBM Watson c6 thé phan tich triéu chirg va dé xuat phwong
phép diéu tri cho bénh nhén ung thu.

5.2. Phat trién thuéc voi Al

Quaé trinh phét trién mot loai thudc méi thuwong mat tir 10-15 nam.
Al gitip 1t ngan thoi gian nay bang cach:
. Phan tich di¥ liéu gen d€ xac dinh muc tiéu diéu tri.
. Dw doan phan trng thudc trén co thé trudc khi thir nghiém
lam sang.

Vi du: Trong dai dich COVID-19, Al di giGp tang toc phéat trién
vaccine bang cach phan tich ciu tric virus SARS-CoV-2.

14



CHUONG 6: AI TRONG GIAO DUC - THAY CO KY THUAT SO

Al khong chi hé tror gido vién ma con gitip cd nhan hoa viéc hoc,
gitip hoc sinh, sinh vién tiép thu kién thirc hiéu qua hon.

6.1. Ca nhan héa viéc hoc

Thay vi chirong trinh giang day chung cho tit ca hoc sinh, Al ¢ thé
diéu chinh bai giang pht hop véi tirng ci nhan dwa trén nang luc
va téc do hoc cta ho.

Vi du:

 Duolingo st dung Al dé€ diéu chinh ndi dung hoc ngoai ngit
dwa trén trinh d6 ngwdi hoc.

. Khan Academy sit dung Al d€ phén tich diém yéu ctia hoc
sinh va dé xuat bai tap phu hop.

6.2. Chatbot hé tro sinh vién

Nhiéu trieong dai hoc sit dung chatbot Al d€ gitp sinh vién tra 11
cac cau héi vé khoa hoc, lich hoc, thi tuc hanh chinh.

Vi du: Chatbot ctia Pai hoc Georgia State gitp sinh vién giai dap
thac méc va gidm ty 1é bd hoc nh¢ hd tro nhanh chéng.
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CHUONG 7: AI TRONG KINH DOANH VA TAI CHINH
7.1. Al ¢6 thé dw doan thi trwomg chirng khoan?
Al c6 thé phéan tich dit liéu tai chinh va xu hwdng thi treong dé dua
ra dw doan vé gia cd phiéu.
« Quy dau twr Al (Quants) sit dung thuit todan hoc may dé ra
quyét dinh giao dich.
« AI phan tich cAm xtic thi tredng bang cach quét hang triéu
bai viét, tin tirc d€ danh gia tm Iy nha dau tur.
Tuy nhién, dv doan thi trueong chirng khoan khong bao gi¢r chinh

xac 100% vi con chiu anh hwdng bdi cac yéu td bat ngdr nhw khing
hodang kinh té, chinh tri.

7.2. Chatbot va dich vu khach hang

Nhiéu doanh nghiép str dung chatbot AI d€ ho trg khach hang 24/7,
gitp tiét kiém chi phi va nang cao trai nghiém khach hang.
Vi du:
. Chatbot ctia ngan hang HSBC c6 thé xtr Iy hang ngan yéu cau
moi ngay.
« Chatbot ctia Amazon gitp khach hang theo doi don hang, d6i
tra san pham.

16



CHUONG 8: XE TU' HANH, ROBOT VA TUONG LAI GIAO
THONG

8.1. O t6 khong nguwdi lai c6 that s an toan?

Xe tir hanh str dung camera, radar, Al dé nhan dién duwong di,
phuong tién khac va nguoi di bo.

CAac cAp do tw 1ai:

« Cap 2: Xe c6 thé tw dong phanh va gitt 1an dwong.

. Cap 3: Xe c6 thé tir 14i trong mot sd diéu kién nhung can tai
x€ gidm sét.

. Cap 4-5: Xe hoan toan tw déng, khong can con ngudi diéu
Kkhién.

Dul Al gitip xe ti 14i gidm tai nan, nhung van con nhiéu thach thirc
nhu xtr 1y tinh huéng khan cap va quy dinh phap 1y khi xay ra tai
nan.

8.2. Robot trong nganh van tai va logistics
Al dang thay d6i nganh van tai bang cac hé théng tir dong hoa.
Vi du:
. Amazon sit dung robot trong kho hang dé tdi wu héa viéc
14y hang va déng goi.
« May bay khong ngwoi lai giao hang cia Wing (Google) va
Amazon Prime Air gitp rdt ngan thoi gian van chuyén.
Al gitip giam chi phi van chuyén va tang hiéu qud, nhung cling c6
thé anh hwdng dén viéc 1am clia tai x€ va nhan vién kho hang.
KET LUAN PHAN II
Al khéng con la cdng nghé cua twwong lai — né da va dang lam thay
d6i moi linh virc trong déi sdng. DU Al mang lai nhiéu loi ich,

nhung né cling dit ra nhitng thach thirc vé dao ditrc, viéc lam va
quyén riéng tu.

17



PHAN III: CONG NGHE VA NGUYEN LY VAN HANH

AI khong phai 14 phép mau, ma 1a két qua cia thuét toan, dir liéu
va kha nang hoc héi ctia may tinh. P& hiéu Al hoat dong nhw thé
nao, ching ta can tim hiéu vé dir liéu - nhién liéu cda Al, cAc md
hinh hoc may, va cach Al sang tao ndi dung nhw viét, vé va sang tac
nhac.

18



CHUONG 9: DU LIEU - "NHIEN LIEU" CUA Al
9.1. Tai sao dir liéu quan trong?

Dit liéu 1a yéu td quan trong nhat gitp Al hoc va dwa ra quyét dinh.
Khong c6 dir liéu, AI khéng thé hoat dong.

Vi du:

« Mot Al nhin dién khuén mat can hang triéu hinh anh dé€ hoc
cach phan biét con nguoi.

. Al dv doan gi4 nha can dit liéu vé dién tich, vi tri, gia nha
truedc day.

Chit lwong dit liéu quyét dinh d6 chinh xac ciia Al. Néu Al hoc ti
dir liéu sai 1éch, n6 c6 thé dwa ra két qua sai (vi du: Al tuyén dung
thién vi gi¢i tinh néu dit liéu huan luyén cé sw chénh 1éch).

9.2. Al hoc tir di¥ liéu nhwr thé nao?

Al hoc bang cach phan tich dir liéu, nhan dién mAu va diéu chinh
mo hinh dé€ dy doan két qua t6t hon. Qua trinh nay cé thé hiéu don
gian qua cac buéc:

1. Thu thap dir liéu: Al 13y dir liéu tir internet, cdm bién, hodc

ngudn khac.
2. Lam sach dir liéu: Loai bo 16i, dir liéu trung 13p hodc khong
can thiét.

3. Huén luyén mé hinh: AI hoc tir dit liéu bang cach tim ra moi
quan hé gitra cac yéu to.

4. Kiém tra va cai thién: Al dwoc kiém tra v6i dir liéu méi dé
xem c6 hoat dong tot khong.

Al cang c6 nhiéu dit liéu chat lwong cao, nd cang chinh xac hon.
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CHUONG 10: MO HINH AI - TRAI TIM CUA TRI TUE NHAN TAO
MO hinh AI 1a bd néo gitip Al xtt 1y dit liéu va dwa ra quyét dinh. C6
nhiéu loai m6 hinh AI, nhung phé bién nhéat 13 hoc may (Machine
Learning) va hoc sau (Deep Learning).

10.1. Hoc c6 giam sat va khong giam sat

(1) Hoc c6 giam sat (Supervised Learning)

Al hoc ttr dit liéu c6 nhan, nghia 1a méi di liéu dau vao déu c6é mot
két qua ding dé Al hoc theo.
Vi du:
« Al nhan dién email spam: Hoc ttr hang triéu email dwoc con
nguwdi danh diu 1a "spam" hoéc "khéng spam”.
« Al nhan dién hinh anh meo va ché: Hoc tir hang nghin hinh
anh da duoc dan nhan "meo" hoac "ché".

(2) Hoc khong giam sat (Unsupervised Learning)

Al hoc tir dit liéu khéng c6 nhén, ti tim kiém quy luit va nhém dir
liéu theo déc diém giéng nhau.

Vi du:
« Al phan nhém khach hang theo hanh vi mua sdm ma khong
can biét trieéc nhém nao 1a khach hang tiém nang.
« Al phat hién gian 14n thé tin dung bang cich tim ra cac giao
dich bat thuong.
(3) Hoc tang cwrong (Reinforcement Learning - RL)

Al hoc bang cach thir nghiém va nhan phan thwéng khi 1am dung,
hinh phat khi lam sai.

Vi du:
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« AI choi cd vua: Ban dau, Al di c& ngau nhién. Dan dan, né
hoc chién thuét bang cich nhin diém thwdng khi thang.

« Xe tw hanh: AI hoc céch 14i xe bang cich thir nghiém nhiéu
kich ban khac nhau.

10.2. M6 hinh ng6n ngir 16n (GPT, BERT, Transformer)

Mot trong nhitng d6t pha 16m nhat cua Al 1a kha nang xi 1y ngbn
ngit tw nhién (Natural Language Processing - NLP).

(1) GPT (Generative Pre-trained Transformer)

GPT la mét md hinh AI ¢c6 thé tao ra van ban nhw con nguwdi. N6 hoc
tir hang ty cau trén internet d€ dy doan tir ti€p theo trong cau.

Vi du:
« ChatGPT c6 thé€ tro chuyén, trd 1oi cAu hdi va tham chi viét
luan van.
« DALL-E (cung cong nghé véi GPT) cb thé vé tranh tir mo ta
bang van ban.

(2) BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers)

BERT gitip Al hiéu ngit canh tot hon khi xtr 1y ngdbn ngit.

Vi du: Google st dung BERT d€ cai thién két qua tim ki€m bang
cach hiéu ¥ nghia ciu héi cda nguwdi ding thay vi chi tim kiém ti
khoa.

(3) Transformer - Cong nghé dirng sau GPT va BERT

M6 hinh Transformer 1a budc dét pha 16m gitp Al hiéu va tao ra
ngbdn ngit tir nhién hon. Pay 1a nén tang ctia hau hét cac Al ngbn
ngit hién dai.
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CHUONG 11: Al SANG TAO - KHI MAY TiNH CO THE VIET, VE
VA SANG TAC NHAC

Al khong chi xir 1y dit 1liéu ma con ¢ thé sang tao, tir viét bai, vé
tranh dén sang tac nhac.

11.1. Al tao ndi dung nhw thé nao?
Al hoc tir hang triéu tAc phdm c6 s&n dé tao ra ndi dung moi.
Vi du:

. Al viét bao: Mot sO t& béo 16m nhw The Washington Post st
dung AI @€ viét bai bao tw dong vé thé thao va tai chinh.

« AI vé tranh: DALL-E c6 thé tao tranh theo phong cich cua
céac hoa si ndi tiéng.

« Al sang tac nhac: AIVA la Al c6 thé sang tac nhac theo phong
cach c6 dién.

11.2. Al c6 thé€ thay thé con ngwdi trong nghé thuat?

Du Al ¢ thé sang tao, nhung né chwa thuwe sw hiéu dworc y nghia
cua nghé thuat.

. Al ¢6 thé tao ra nhac giong Beethoven, nhuwng khong thé
cam nhan cam x\c cua bai nhac.

« AI c6 thé€ vé tranh dep, nhung khong thé truyén tai cam
xuc that nhw mot hoa si con nguwoi.

Al khong thé thay thé nghé si, nhung né cé thé tré thanh mét cong
cu ho trg’ sang tao.

KET LUAN PHAN III

Al hoc tir dit liéu, st dung cac m6 hinh hoc may va hoc sdu dé dua
ra quyét dinh. Cic mé hinh Al ngay cang manh mé, gitp Al hiéu
ngbn ngit, sang tao ndi dung va ho tro nhiéu linh virc khac nhau.

Tuy nhién, AI van chura cé y thitc thue sw, va con nhiéu cau hdi vé
dao dirc, quyén riéng tw va tac déng ctia Al ddi véi xa héi. Trong
phén tiép theo, ching ta sé kham pha nhirng thach thirc dao dirc
cuia Al va twwrong lai ma Al ¢6 thé mang lai.
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PHAN IV: PAO PUC & TUONG LAI CUA AI

Al khéng chi 1a mo6t cong cu hitu ich ma con dit ra nhiéu cau hoi
dao dirc va xa héi quan trong. N6 cé thé thay thé viéc lam cia con
ngudi khéng? Al c6 thé cé cdm xtic khéng? Liéu ching ta c6 thé
kiém soat Al trong twong lai? Trong phan nay, chiing ta sé kham
pha nhitng tac dong xa hoi, rai ro dao dirc va twong lai caa Al

ETHICS & THE FUTURE OF Al

EThICAL
Al Bis

assisting,
ant piveection

Jn Medcmne,
ISsues
Joh Issusion
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CHUONG 12: AI CO LAY MAT VIEC LAM KHONG?

12.1. Nhitng nghé nghiép bi anh hwéng

Al dang tir dong héa nhiéu cong viéc, déc biét 14 nhitng cong viéc
13p di 13p lai hodc c6 thé dwoc s6 hoa.

Nhitng nghé c6 nguy co bi Al thay thé:

Cong viéc van phong co ban: Nhip dir liéu, ké toan so cap,
phan tich tai chinh co ban.

Nha may va san xuat: Robot c6 thé thay thé cong nhan 1ap
rap.

Dich vu khach hang: Chatbot dang thay thé t6ng dai vién
trong nhiéu cong ty.

Vi du: Amazon str dung robot trong kho hang dé déng géi san
pham, giam sw phu thudc vao lao déng con ngwoi.

12.2. Co’ héi moéi tir Al

Dul Al thay thé mot s6 cong viéc, né cling tao ra nhiéu co’ hdi méi:

Ky sw Al, chuyén gia dir liéu: Nhu ciu vé cic chuyén gia
phét trién va quan 1y Al dang tang cao.

Nganh sang tao ndi dung: Al gitp nghé si, nha van va nhac
si sang tao hiéu qua hon.

Cong nghé xanh: Al gitip t6i wu héa nang lwong va giam 0
nhiém.

AI khong nhét thiét sé cudp hét viéc lam - ma né sé thay d6i ban
chét coéng viéc, yéu cau con ngudi hoc cac Ky nang méi dé thich

nghi.
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CHUO'NG 13: AI CO THE CO CAM XUC KHONG?
13.1. Al ¢ thuwre s hiéu con nguwoi?

Al c6 thé moé phéng cam xic, nhung khong thuc s cam nhan
nhw con nguoi.

Vi du:

. Chatbot nhw ChatGPT cé thé trd chuyén giéng con ngudi,
nhung n6 khéng thure si hiéu cam xc.

« AI cham s6c khach hang c6 thé phat hién giong ndi tirc gian
dé diéu chinh phan héi phit hop, nhung n6 khéng “cam thay”
dwoc cam xuic dé.

13.2. Ranh giéi gitra Al va con nguwoi

Dul Al ngay cang gidng con ngwdi hon, nhung van c6 nhitng di€m
khac biét 16m:

« AI khong c6 y thirc: N6 khong c6 cam xuc thure sy, chi phan
hoi dura trén dit liéu.

« Al khéng c6 dao dlrc néi tai: N6 khong biét diéu gi ding hay
sai, ma chi 1am theo hwémng dan ctia con ngudi.

« AI khong c6 muc tiéu riéng: N6 chi lam theo nhitng gi dworc
1ap trinh, khéng c6 déng Iiwrc ca nhan.

Al ¢6 thé tré thanh cong cu hd trg tAm 1y, cham séc khach hang hay

gitp d& ngudi cao tudi, nhung ndé khéng thé thay thé sw déng
cam thuwc sw cua con nguwoi.
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CHUONG 14: AI VA PAO PUC - KHI MAY MOC QUYET PINH
THAY CON NGU'OT

14.1. Quyén riéng tw va dir liéu ca nhan
Al thu thap dit liéu ttr mang xa hoi, dién thoai, camera giam sat,
dit ra cAu hoi vé quyén riéng tu:
« Google, Facebook, TikTok st dung Al dé theo doi hanh vi
ngwoi dung va hién thi quang céo.
« AI nhan dién khuén miit c6 thé xAm pham quyén riéng tw

néu bi str dung dé theo ddi ma khéng c6 sw dong .

Néu khong c6 quy dinh chét ché, Al c6 thé bi lam dung d€ gidm sat
con ngwdi ma khong cé si kiém soat.

14.2. Al ¢6 thé thién vi khong?

Al hoc tiy dit liéu do con ngudi cung cap, néu dit liéu c6 thién vi
(bias), Al cling sé phan biét déi xtr.
Vi du:
« Al tuyén dung c6 thé thién vi gi6¢i tinh néu dir liéu huin
luyén c6 qua it phu nit.
« AI nhan dién khuén miit c6 thé chinh xac v6i ngudi da tréng

nhung kém hiéu qua véi ngudi da mau, do dit liéu huin luyén
khong can bang.

P& ddm bao Al cong bang, chung ta cAn ki€ém soat chat wong dir
liéu va giam sat cach Al dwa ra quyét dinh.
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CHUO'NG 15: TUO'NG LAI AI - CHUNG TA PI VE PAU?
15.1. Al sé tién hoa dén dau?

Hién nay, Al chu yéu 1a AT hep (Narrow Al) - tirc 1a chi lam tot mot
nhiém vu cu thé. Nhung cac nha khoa hoc dang nghién ctru Tri tué
Nhan tao Téng quat (AGI), tirc 1a Al c6 thé suy nghi va hoc héi nhw
con nguoi.

Néu AGI tré thanh hién thuec, né c6 thé:

« Tw hoc bat ky k§ nang nao ma khong ciAn huan luyén trudce.
. Giai quyét cac van dé phirc tap ma con ngudi chira thé 1am

duorc.
. HO tro’ con ngwodi phat trién khoa hoc, y t&, kham pha vii
tru.

Nhung AGI cling dit ra cau héi vé kiém soat - liéu con ngudi cd
thé dam bao Al hoat déng theo dao dirc va khong trd thanh moéi de
doa?

15.2. Al va con ngwdi c6 thé hop tac nhw thé nao?

Thay vi xem Al 1a déi thi, ching ta c6 thé két hop sirc manh ctia
con ngwdi va Al dé€ tao ra mot thé gidi tot hon.

. Con nguwdi + Al trong y té: BAc si sit dung Al dé€ chan doan
bénh nhanh hon, chinh xac hon.

. Con ngwoi + Al trong sang tao: Nghé si st dung Al dé tao
cam hirng, nhung van 1a ngudi quyét dinh sang tao cudi cing.

. Con ngwoi + Al trong giao duc: Gido vién dung Al dé ca
nhan hoéa bai gidng, nhung van gitt vai tro chinh trong viéc
giang day.

AI khong phai 1a ké thay thé con ngwdi - né 1la cong cu gitp con
ngwoi
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KET LUAN PHAN IV

Al mang dén nhiing co héi khéng 16 nhwng ciing dét ra nhiéu thach
thirc vé dao dirc, viéc 1am va kiém soat cong nghé.

. Ching ta can dam bao AI dworc str dung vi loi ich chung
chir khong chi vi loi nhuan cia cac cong ty cong nghé.

. Ching ta can chuan bi cho mét twrong lai noi con nguwdi va
Al hop tac thay vi canh tranh.

 Ching ta can xay dung quy dinh va tiéu chuan dao dirc dé
kiém soat Al trudc khi n6é phat trién qua nhanh ngoai tim
Kiém soat.

Twong lai ctia Al khong chi phu thudc vao cong nghé, ma con vao
cach con ngwoi dinh hwwémg va str dung Al

Al la mot cong cu manh mé - nhung trach nhiém str dung Al dang
cach van thudc vé chiing ta.

TOM TAT CUON SACH

1. Al la gi? — AI khong dang s¢o nhw phim anh, nhung cling
khéng hoan toan vo hai.

2. Al dang thay déi thé giéi nhw thé nao? — Tit dién thoai, y
té, gido duc, tai chinh dén giao thong.

3. Al hoat dong ra sao? — Al hoc ttr dit liéu, sit dung mé hinh
hoc may va hoc sau.

4. Al ¢6 dao dirc Khéng? — Cau hdi 1é6m vé quyén riéng tw, thién
vi va kiém soét Al

5. Twong lai Al sé nhw thé nao? — Hop tac gitta con ngwdi va
Al 1a huwdng di t6t nhét.
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PHU LUC

PE gitp ban hiéu ré hon vé Al, phan phu luc nay sé cung cAp mét so
tai nguyén httu ich, bao gobm thuét ngir Al cor ban, nguén tai liéu
tham khao va goi y cong cu, khéa hoc Al danh cho ngwoi méi
bat dau.

1. THUAT NGU’ CO’ BAN VE Al
1.1. Cac thuat ngir phd bién

« Al (Artificial Intelligence - Tri tué Nhan tao): Cong nghé
gitlp may moc c6 thé mé phong mét sd kha ning cda con
nguwdi nhw hoc tap, suy luan va ra quyét dinh.

« Machine Learning (ML - Hoc may): Mot nhanh cta Al, trong
d6 may tinh c6 thé hoc tir dit liéu dé dwa ra dy dodan ma
khong can 14p trinh cu thé.

« Deep Learning (Hoc sau): Mot phwong phap hoc may nang
cao, sit dung mang no-ron nhan tao nhiéu 16p dé xir Iy dit
liéu phtrc tap.

« Neural Network (Mang no-ron nhan tao): M6 hinh toan
hoc md phong cach hoat dong cua no-ron trong nao bo con
nguoi.

« Natural Language Processing (NLP - Xir ly ngon ngir tw
nhién): Cong nghé gitip may tinh hi€u va x 1y ngén ngtt con
nguwoi (vi du: ChatGPT, Google Translate).

. Computer Vision (Thi gidc may tinh): AI c6 thé nhan dién
va phan tich hinh anh, video (vi du: Face ID, camera giam sat
thong minh).

« Generative AI (AI sang tao): Al c6 kha nang tao ndi dung
mé&i nhw van ban, hinh anh, nhac (vi du: ChatGPT, DALL-E).

. Bias (Thién vi trong AI): Khi Al dua ra két qua khéng cong
bang do dir 1liéu huan luyén c6 sy thién vi.

1.2. Cac moO hinh AI quan trong
« GPT (Generative Pre-trained Transformer): M6 hinh Al

tién tién c6 thé tao ndi dung van ban giéng con nguwdi (vi du:
ChatGPT).
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BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers): M6 hinh Al gitip Google hi€u ngit canh cua
cau trong tim kiém.

Transformer: Kién tric mo hinh hoc sdu ding sau thanh
cong ciia GPT, BERT va nhiéu Al ngdn ngit khac.

GAN (Generative Adversarial Networks): Mo hinh Al c6 thé
tao hinh anh, video gia mao (deepfake).

2. NHO'NG NGUON TAI LIEU THAM KHAO HO'U fCH

2.1. Sach vé AI danh cho ngwdi méi bat dau

Artificial Intelligence: A Guide for Thinking Humans - Melanie
Mitchell

AI Superpowers: China, Silicon Valley, and the New World
Order - Kai-Fu Lee

Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial Intelligence -
Max Tegmark

The Hundred-Page Machine Learning Book — Andriy Burkov
Deep Learning - Ian Goodfellow

2.2. Bai bao va tai liéu online

Stanford AI Index (aiindex.stanford.edu): Bao cao cap nhat
hang ndm vé tinh hinh phat trién Al trén thé gidi.

Google AI Blog (ai.googleblog.com): Blog chinh thic vé
nghién cru Al cia Google.

OpenAl Blog (openai.com/blog): Cip nhit m&i nhat vé cac
m6 hinh AI nhw GPT, DALL-E.

MIT Technology Review - Al Section
(www.technologyreview.com/topic/artificial-intelligence):
Cac bai bao phan tich xu huwéng Al

2.3. Cac khéa hoc Al mién phi

Elements of AI (www.elementsofai.com): Khéa hoc AI mién
phi danh cho ngudi méi bat dau.

30


https://aiindex.stanford.edu/
https://ai.googleblog.com/
https://openai.com/blog
https://www.technologyreview.com/topic/artificial-intelligence
https://www.elementsofai.com/

Coursera - Machine Learning by Stanford University
(www.coursera.org/learn/machine-learning): Khéa hoc kinh
dién cda gido s Andrew Ng.

Fast.ai - Practical Deep Learning for Coders (www.fast.ai):
Hoc sau mot cach thuec tién.

Google Al for Everyone
(www.coursera.org/learn/ai-for-everyone): Gidi thich Al
danh cho ngwdi khong chuyén vé 14p trinh.

3. GOTY CONG CU VA NG DUNG AI DANH CHO NGU'OT MOT

3.1. Cong cu Al phd bién

ChatGPT (OpenAl) - Tro ly Al gitp viét bai, tra 101 cau hdi,
1ap trinh.

DALL-E (OpenAl) - Al c6 thé vé tranh tir mo ta van ban.
MidJourney - Al chuyén tao hinh anh nghé thuat.

Runway ML - Céng cu Al danh cho dyng phim, chinh stta
video.

DeepL Translator - Al dich ngébn ngitr manh mé hon Google
Translate.

Grammarly - Al Kiém tra ngit phap, cai thién chat lwong viét
tiéng Anh.

3.2. Cong cu Al danh cho lap trinh vién

Google Colab - Moi tredng mién phi d€ chay mo hinh AI trén
nén tang dam may.

TensorFlow (Google) - Framework phé bién d€ phéat trién
Al

PyTorch (Meta - Facebook) - Thu vién Al linh hoat danh cho
nghién clru va san pham thue té.

Hugging Face - Nén tang chia sé cic md hinh Al m& nguon
mo.

4. LOT KHUYEN DANH CHO NGU'OT MOT HOC Al

Néu ban mudn tim hiéu vé Al, hay bat dau theo cic budc sau:

Buwérc 1: Hi€éu khai niém co’ ban
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« Doc sach, tai liéu nhap mon vé Al
« Tham gia cic khéa hoc online mién phi (Elements of Al, Al for
Everyone).

Bwoc 2: Thwe hanh véi cong cu Al

« Trai nghiém ChatGPT, DALL-E, Grammarly d€ hi€éu AI hoat
dong ra sao.
. Dung Google Colab dé thtr nghiém cac m6 hinh AI don gian.

Bwdrc 3: Hoc 1ap trinh AI (néu ban muén di sdu hon)

« Hoc Python - ng6dn ngit phd bién nhét trong Al

« Lam quen v6i cac thw vién Al nhu TensorFlow, PyTorch.

« Thuc hanh véi cac bai toan nhé nhw nhan dién hinh anh,
phan tich dix liéu.

Bworc 4: Theo déi tin tirc va xu hwéng Al

« Doc cac blog Al cua Google, OpenAl, Stanford.
. Tham gia cOng dong Al trén GitHub, Reddit, LinkedIn.

Bwdrc 5: Xay dung dw an Al ctia riéng ban

« Thir xay dung chatbot don gian bang Python.
« Tao mo hinh AI du doédn gia nha dwa trén dit liéu thuc té.
« Tht nghiém AI vé tranh hodc sang tac nhac.

KET LUAN PHU LUC

Phan phu luc ndy cung cip tai nguyén dé ban cé thé ti€p tuc kham
pha AI mét cach bai ban. Dl ban chi muén hiéu Al & mic co ban
hay muén hoc sdu hon, hay tan dung cac tai nguyén va cong cu co
san dé phat trién k§ nang cia minh.

AI khong con la mét cong nghé cua tirong lai — né da tré thanh mot

phan clia cudc song. Hay tiép tuc hoc hdi va kham phé dé tan dung
AI mot cach hiéu qua nhat!
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Cudn sach nay la sw cdng tac gitta ngudi va Al
Cac hinh minh hoa do ChatGPT tao ra
C4Am on ChatGPT da hé tro
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